Gobierno de Puerto Rico
DEPARTAMENTO DEL TRABAJO Y RECURSOS HUMANOS
Negociado de Conciliacion y Arbitraje
PO BOX 195540
SAN JUAN PR 00920-5540

FUNERARIA ALVAREZ MEMORIAL LAUDO DE ARBITRAJE
(Patrono o Compaiiia) )
CASO NUM.: A-21-128

Y SOBRE:
ARBITRABILIDAD PROCESAL
ARTICULO XIV, SECCION 1,

. SEGUNDOQO PASO DEL CONVENIO
UNION DE TRONQUISTAS DE PR COLECTIVO

LOCAL 901
(Unién o Tronquista)

ARBITRO:
ANGEL A. TANCO GALINDEZ

INTRODUCCION

Para la vista de arbitraje del caso de autos fue necesario que se efectuase una
audiencia el 30 de mayo de 2024 en las oficinas del Negociado de Conciliacién y
Arbitraje (NCA), en San Juan, Puerto Rico.

La comparecencia registrada fue la siguiente:

Por la FUNERARIA ALVAREZ MEMORIAL, en adelante, “el Patrono” o “la
Compafifa”, comparecié la licenciada Rosangela Sanfilippo Resumil, Portavoz y
Representante Legal.

Por la UNION DE TRONQUISTAS DE PUERTO RICO, LOCAL 901, en
adelante, “la Unién” o “Tronquistas”, compareci6 el licenciado Jorge L. Matchand

Heredia, Portavoz y Representante Legal y el querellante, Ramén Matos.
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Anotada la comparecencia, los portavoces Marchand Heredia y Sanfilippo
Resumil, informaron al Arbitro que interesaban presentar el caso para una fecha
posterior, de manera que puedan continuar dialogando e intercambiar documentos,
junto con la posibilidad de estipular aquellos hechos y documentos con los que no
haya objecion hacerlo para la economia del proceso arbitral. De igual manera, nos
presentaron sus respectivos proyectos de sumision y el Convenio Colectivo aplicable
a la controversia surgida, el cual recibimos y marcamos como Exhibi I Conjunto.
También se presentaron por parte de la Compaiifa, los exhibis que fueron recibidos y
marcados en evidencia como exhibis del I al V del Patrono. El Exhibi I, consiste en el
Formulario para Procesar Querellas; el Exhibi II, Acuse de recibo copia de Manual de
Asociados de SCI; el Exhibi III, Aviso de Accién Disciplinaria de 18 de mayo de 2019;
el Exhibi IV, Aviso de Accién Disciplinaria de 27 de septiembre de 2019 y, el Exhibi V,
consistente en la carta de despido del querellante, el Sr. Ramén Matos de 25 de
febrero de 2020.

Luego de escucharlos, el Arbitro recibié y marcéd la evidencia segn arriba
mencionada. También se accedid a que la fecha por acuerdo del 17 de julio de 2024 sea
la fecha para la continuacién de los procedimientos ya comenzados. Llegada la fecha
acordada del 17, recibimos llamada en conferencia telefénica de los representantés
legales de las partes quienes nos informaron que la Compafiia interesaba levantar un
planteamiento de arbitrabilidad procesal, que ya sometié su alegacion en el caso en la

maiiana del 16 de julio de 2024 ante el NCA. Asi mismo, la Union solicité (y le fue



LAUDO DE ARBITRAJE 3 CASO NUM.: A-21-128

concedido) un término de diez (10) para poder presentar sus alegaciones escritas, el
cual vencié el pasado jueves, 1 de agosto de 2024.
Recibimos el alegato del Patrono. Vencido el término concedido y con la tinica
comparecencia recibida en récord, estamos en posicion de resolver.
PROYECTOS DE SUMISION

No hubo acuerdo entre las partes y sus abogados(as) sobre cudl era la
controversia por resolver en este caso. Por lo tanto, cada parte present6 su respectivo
proyecto de sumisién.

Por la Compaiifal:

Que este Honorable Foro determine si tiene
jurisdiccién para atender la controversia sometida, toda
vez que no se cumplieron los pasos establecidos en el
Convenio Colectivo aplicable.

Que este Honorable Foro determine si el despido
del Sr. Ramén Matos estuvo o no justificado de acuerdo
con la prueba desfilada en la vista, el Convenio Colectivo,
las politicas y procedimientos establecidos y cualquier otra
politica o normativa cdnsona con los hechos del caso y el
derecho aplicable. El laudo a ser emitido debe ser
conforme a derecho.

Por la Unidn:

Que este Honorable Arbitro determine si el despido
del empleado Ramén Matos fue justificado y de
conformidad con el Convenio Colectivo. De determinar
que el despido fue injustificado proveer el remedio
adecuado.

1 El proyecto de sumisién presentado por el Patrono en la vista de arbitraje no coincide con el
que fue presentado en su memorial, Reproducimos y consideramos en esta Opinién el
proyecto que si fue presentado en la vista y del que tienen conocimiento tanto el Arbitro
como la Unién promovente,
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De resolver en la negativa, se proceda con la
desestimacion y archivo de la querella.

SUMISION2
Determinar, conforme a derecho, si la querella es
arbitrable procesalmente o no.
De determinarse que es arbitrable que el Arbitro
proceda con su sefialamiento en Ios méritos.
De no serlo, que se desestime la querella.
El caso quedé sometido para adjudicacion el 5 de agosto de 2024.
OPINION

Un convenio colectivo es la ley entre las partes siempre y cuando no

contravenga las leyes y la constitucion. Luce & Co v. [.R.T.,, 86 D.P.R. 425 (1962);

Cefering Pérez v, A.F.F., 87 DPR 118 (1963). Beaunit of PR v. JRT., 93 D.P.R. 509 (1966).

De igual manera, los convenios colectivos constituyen ley entre las partes siempre y

cuando sean conformes la ley, la moral y el orden pdblico. L.R.T, v. Vigilantes, 125

DPR 581 (1990); Industria Licorera de Ponce v. Destileria Serrallés, Inc., 116 DPR 348

(1985). Asi las partes que se sujetan a un convenio colectivo estan obligadas a
seguir fielmente sus disposiciones y estdn impedidas de hacer caso omiso a sus
términos o del procedimiento de quejas y agravios ahi establecido. San Juan

Mercantile Corp. vs. [.R.T., 104 DPR 86 (1975).

2 Reglamento Para el Orden Interno de los Servicios del NCA - Articulo IX(b} - Sumision:

En la eventualidad de que las partes no logren un acuerdo de sumision llegada la fecha de la
vista, el arbitro requerira un proyecto de sumisién a cada parte previo al inicic de la misma.
El mismo debera ser dirigido al arbitro por escrito con copia a la otra parte. El arbitro
determinari el (los) asunto(s) a ser resuelto(s)] tomando en consideracion el convenio colectivo
o acuerdo, las contenciones de las partes v la evidencia admitida. Este tendra amplia latitud
para emitir remedios, sujeto a lo dispuesto en el convenio colectivo o acuerdo. (Reglamento
del NCA de 7 de septiembre de 2016).
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Cuando el convenio colectivo fija el periodo de tiempo de forma precisa y
obligatoria para actuar bajo sus términos y condiciones, el incumplimiento de dicha
parte, por regla general, provoca que el arbitro decrete que el agravio no es
arbitrable, independientemente de los méritos del caso. De igual manera, cuando se
establecen cada uno de los pasos que han de seguirse en la radicacién de los
agravios, deben cumplirse cabalmente con los mismos. Su inobservancia hara que
no sea arbitrable el agravio al amparo del procedimiento acordado para la solucién
disputas del convenio colectivo.

Como regla general, si un convenio colectivo contiene disposiciones para el

procesamiento de quejas y agravios, y para su eventual ventilaciéon a través del

proceso de arbitraje, éstas deben ser cumplidas estrictamente. Vélez v. Servicios

Legales de P.R., Inc., 144 D.P.R. 673 (1998); Martinez Rodrieuez v. A.E.E, 133 D.P.R.986

(1993); Unidn de Empleados v. F.S.E., 112 D.P.R. 51(1982); L.R.T. v. A.EE.; 111 D.P.R.

837(1882); San Juan Mecantile Corp. v. [R.T. 104 D.P.R. 86 (1975); Beaunit of Puerto Rico

v. [R.T. 93 D.P.R. 509 (1966); Rivera Padilla vs. Coop. de Ganaderos Vieques, 110 D.P.R.

621 (1963).

La pertinencia de la casuistica citada estriba en la inobservancia por parte de la
Unién -promovente de la querella- del segundo paso del Procedimiento de Quejas y
Agravios y Arbitraje del Convenio Colectivo negociado, acordado y firmado por las
partes aqui en disputa. La inobservancia en cuestién consiste en no haber presentado
la querella al segundo paso. La Unién negocié y acordo someter en el segundo paso el

agravio como parte del procedimiento estatuido para la solucién de las disputas
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surgidas durante la vigencia del Convenio Colectivo. En este caso la letra del
Convenio Colectivo es clara y no da margen a duda de que por virtud del Articulo 59
del Convenio, la Unién acepté la obligacién de promover su querella dentro de los
términos acordados. El propio Convenio indica que los términos son esenciales y
renunciables tnicamente por escrito y firmado por las partes’. Asi las partes
contratantes lo hicieron constar

Aunque la Union cumplié con radicar la querella en el primer paso del
procedimiento interno de resolucién de disputas, lo cierto es que no continud
promoviéndola al siguiente nivel, al segundo paso, para su correcta tramitacién.
Contario a lo anterior, la Unién radicé directamente al foro arbitral y no en el segundo
paso, ante el Gerente de Recursos Humanos de la Compaiiia, como requiere el
Articulo XIV- Procedimiento de Quejas y Agravios y Arbitraje, Seccién 1, Segundo
Paso, del Convenio Colectivo. Hsta actuacién, de obviar lo acordado en cuanto al
tramite por niveles de la querella, hace que el planteamiento jurisdiccional del
Patrono prive a este Arbitro y, por consiguiente, al Negociado de Conciliacién y Arbitraje
como foro arbitral de proceder a entender en los méritos del caso del aqui querellante
Ramon Matos sobre la legalidad y justificacién o no de su despido.

Por los fundamentos antes expuestos emitimos el siguiente:

LAUDO

Conforme a la prueba, al derecho y al Convenio Colectivo la querella

presentada no es arbitrable procesalmente. Se desestima la misma.

3 Asi las partes contratantes lo hicieron constar en las Secciones 4 y 9 del Articulo XIV-
Procedimiento de Quejas y Agravios y Arbitraje del Convenio Colectivo a la pagina 18,
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REGISTRESE Y NOTIFIQUESE.
CERTIFICACION

DADO y archivado en autos en San Juan, Puerto Rico, hoy 5 de septiembre de
2024, y se remite copia por correo ordinario en esta misma fecha a las siguientes
personas:

LCDA. ROSANGELA SANFILIPPO
ABOGADA

PIETRANTONI MENDEZ & ALVAREZ, LLC
POPULAR CENTER 19 TH FLOOR

208 PONCE DE LEON AVE.

SAN JUAN PR 00918
rsanfilippo@pmalaw.com

SRA. ZULMA ACOSTA

DIRECTORA RECURSOS HUMANOS
FUNERARIA ALVAREZ

PO BOX 1187

SAN JUAN PR 00910-2287
zulma.acosta@sci-us.com

LCDO. JORGE MARCHAND HEREDIA
ABOGADO

UNION DE TRONQUISTA DE PR LOCAL 901
PO BOX 364273

SAN JUAN PR 00936
jorgeluis.marchand@tronquista901.com

SRA. GLADYS CORDERO
DIVISION DE ARBITRAJE Y LEGAL
352 CALE DEL PARQUE

SAN JUAN PR 00912

unidén. pr@tronquista901.com /
" Aq/ S

ANGEL A. TANCO GALINDEZ
ARBITRO




